Obchodni podminky pro E-shop GWTR IDPK

Uvod
Tyto obchodni podminky stanovuji pravidla pro prodej a nakup jizdnich doklad( na E-shopu GWTR,
ktery je dostupny na odkazech dle kapitoly Kontakty.

Jizdnim dokladem se rozumi integrovany jizdni odklad Integrované dopravy Plzeriského kraje (dale jen
IDPK) prostfednictvim E-shopu GWTR. IDPK je systém zajistovani dopravni obsluznosti, respektive
prepravy cestujicich na Uzemi Plzenského kraje, pfipadné na vymezeném Uzemi sousednich krajd
(vnéjsi tarifni zona IDPK) a statd ¢i zemi s nim sousedicich (vnéjsi tarifni zona IDPK) a na uzemi
Statutdrniho mésta Plzné (vnittni tarifni zdna IDPK) a dalSich mést a obci Plzeriského kraje, jednotlivymi
Dopravci zafazenymi do IDPK. Uzemi IDPK je rozdéleno do tarifnich zén. Seznam viech Dopravcii
zarazenych do IDPK je uveden na adrese: https://www.idpk.cz/cz/prepravni-podminky/ .

Provozovatelem E-shopu GWTR je obchodni spole¢nost GW Train Regio a.s., se sidlem Tovarni 975/3,
Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem, IC 28 66 41 16, DIC CZ28664116, vedend u Krajského
soudu v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 1942 (Déle jen Provozovatel).

Cestujici zakoupenim jizdniho dokladu bere na védomi, Ze Provozovatel E-shopu GWTR pouze
zprostredkovava prodej jizdnich doklad(i IDPK a realizace samotné prepravy se pak fidi kromé v té dobé
platnych Smluvnich pfepravnich podminek IDPK (https://www.idpk.cz/cz/prepravni-podminky/) také
v té dobé platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami jednotlivych Dopravcl, ktefi jsou do systému
IDPK zapojeni.

Registrace a prihlaseni

Nakup jizdniho dokladu lze provést i bez predchozi registrace. Neregistrovany nebo nepfihlaseny
uzivatel musi pro nakup jizdniho dokladu uvést platnou e-mailovou adresu a jméno cestujiciho, ktery
bude s jizdnim dokladem cestovat. Oproti registrovanym uzivatellim vSak pfichazi o moZnost prohlizeni
uskuteénénych objednavek zpétné, oblibené trasy, predvyplnéni nékterych povinnych Gdaji a dalsi
uzitecné funkce. Zplsob Uhrady jizdniho dokladu a jeho doruceni jsou shodné s postupem pro
registrované uzivatele, viz kapitoly Uhrada a Dorudeni .

Registrace je moznd prostiednictvim zadani e-mailové adresy (e-mail musi byt jedinecny, tzn. nikdy
dfive neexistujici, a to ani spojeny s jiZ smazanym uctem na E-shopu GWTR). E-mail musi byt funkéni.

Pti registraci je dale nutné uvést jméno a pfijmeni a nastavit heslo.

Prihlaseni uZivatele je moZné kdykoli pred zahdjenim ndkupniho procesu nebo béhem néj az do
provedeni platby. Prihlaseni uzivatele po provedeni platby nema vliv na jiz provedeny nakup. Pfihlaseni
je mozné lokalné pomoci uZivatelského jména a hasla.

Nakup

Nakup je mozZné uskutecnit vyhledanim specifického spojeni do vyhledavace pro poZzadovanou trasu,
Cas, pocet a kategorii cestujiciho (jizdni doklad s trasou) a jizdni doklady s fixni cenou jako jsou sitové
jizdni doklady a dopliikovy prodej. V rdmci E-shopu GWTR je mozné zakoupit jizdni doklady IDPK
(https://www.idpk.cz/cz/tarify/). Nakup jizdniho dokladu je mozZné uskutecnit nejdfive 30 dni pred
planovanym datem cesty na jizdnim dokladu a nejpozdéji 5 minut pfed planovanym ¢asem cesty.

Provozovatel si vyslovné vyhrazuje pravo nabidku jizdnich dokladd ménit, upravovat ¢i jakkoliv omezit
dle jejich aktualni dostupnosti. Ptfed zakoupenim dokladu je nutné odsouhlasit obchodni podminky
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a udélit souhlas s podminkami zpracovani a ochrany osobnich Gdajd, vice na adrese:
https://www.gwtr.cz/files/editor/files/GDPR.pdf.

Pravidla pro poskytovani statem stanovenych slev pro cestujici vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisli, zejména z uc¢inného cenového vyméru Ministerstva financi a vsouladu s platnymi
Tarifem Integrované dopravy Plzenského Kraje, ktery je dostupny online na adrese:
https://www.idpk.cz/cz/tarify/ pod ndzvem ,Tarif a tarifni zdsady IDPK".

Uhrada

Cena jizdenky je stanovena v ¢eskych korunach. Castku k platbé je mozné uhradit platebni kartou.

Doruceni
Doruceni jizdnich dokladd probéhne zaslanim elektronického jizdniho dokladu ve formatu PDF na
e-mailovou adresu uvedenou kupujicim.

Odpovéednost zakaznika
PFi ndkupu jizdniho dokladu je zdkaznik povinen zkontrolovat vSechny ldaje, zejména datum a cas
odjezdu, vybrany spoj, cenu i e-mailovou adresu pro doruceni.

Ochrana osobnich udajl

Provozovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) a pravem Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Vice o zpracovani a ochrané osobnich udaj
se dozvite na adrese: https://www.gwtr.cz/files/editor/files/GDPR.pdf.

Vraceni, storno a reklamace

Vraceni a storno objednavky se Fidi platnym Reklamacnim fadem Integrované dopravy Plzefského
kraje dostupnym na internetové adrese https://www.idpk.cz/cz/prepravni-podminky/ pod nazvem
Reklamacni rad IDPK.

V pripadé chybného plnéni, nedoruceni jizdniho dokladu i pres korektné zadanou e-mailovou adresu,
Ci jinych problému s nakupem jizdnich doklad( na E-shopu GWTR je moZné zaslat podnét provozovateli
E-shopu GWTR na kontaktni Udaje, které jsou uvedeny nize.

Kontakty

Provozovatel:

GW Train Regio a.s.
https://www.gwtr.cz

Tovarni 975/3, Usti nad Labem-centrum
400 01 Usti nad Labem

IC: 28 66 41 16

DIC: CZ28664116

ID datové schranky: inkgway

+ 420734 640 410

info@gwtr.cz
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Plzensky organizator vefejné dopravy:
POVED s.r.o.

https://www.idpk.cz/

Nerudova 25

301 00 Plzen

IC: 290 99 846

DIC: CZ29099846

ID datové schranky: 4xwp5cq

E-shop GWTR je dostupny na adresach:
www.gwtr.cz/eshop
www.eshopgwtr.cz

www.idpk.cz/eshop
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