Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udaji cestujicich

Spole¢nost GW Train Regio, a.s. IC 286 64 116, se sidlem Tovarni 975/3, Usti nad Labem-centrum 400
01, zapsana v obchodnim rejst¥iku, ktery vede Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1942,
kontaktni osoba ve vécech ochrany osobnich udaji Martina Hlatka, telefonni kontakt: + 420 383 132
467, e-mail: martina.hlatka@gwtr.cz (dale jen “spole¢nost”), v postaveni spravce osobnich udajd,
timto informuje o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja fyzickych osob- cestujicich, resp.
fyzickych osob, které u spolecnosti objednaji pfepravu pro sebe Ci tfeti osobu prostiednictvim e-shopu
(dale spolecné jen jako ,kupujici“) provozovaného spolecnosti, véetné rozsahu prav kupujicich
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajli spolecnosti.

Spoleénost zpracovdvd osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) a pravem Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zpracovavané udaje
Spolecnost zpracovava osobni Udaje kupujiciho v nasledujicim rozsahu:

jméno a pfijmeni

adresa elektronické posty

informace o mistu ndstupu a vystupu

informace spojené s vysi jizdného (narok na slevu)
informace spojené s uhrazenim jizdného

V pripadé zfizeni uzivatelského ucétu kupujicim, spole¢nost zpracovava i Udaje spojené s timto uctem,
zejména nakupni historii kupujiciho.

Oduvodnuje-li to povaha poskytované sluzby ¢i povaha vztahu s kupujicim (napf. uplatnéni ¢i kontrola
prav z pfepravni smlouvy), spole¢nost mlzZe zpracovavat i jiné neZ vyse uvedené osobni Udaje subjektd,
vzdy vSak pouze v mife nezbytné pro splnéni Géelu dané sluzby a ziskané v souladu s Nafizenim.
Spolecnost nezpracovava zadné zvlastni kategorie osobnich udajli, pokud k takovémuto zpracovani
neudélil subjekt vyslovny souhlas.

Ucel zpracovani osobnich tdajd

Spolecnost zpracovdva shora uvedené kategorie osobnich Udajli za uUcelem realizace objednavky
a dodani sluzby (pfepravy) pro kupujiciho, komunikace s kupujicim a splnéni dalSich povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, popf. z obecné zavaznych pravnich predpist. Tyto Udaje spolecnost
ziskava pri objednavce sluzby (prepravy) kupujicim. JelikoZ jsou tyto osobni Udaje kupujiciho ziskavany
za Ucelem splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici, pfipadné jsou nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, neni nutny vyslovny souhlas kupujiciho se zpracovanim jeho osobnich Udajd. Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich uUdajli je smlouva o prepravé uzavirdna mezi kupujicim
a spolecnosti.

Pfijemci a zpracovatelé osobnich Udajl

Pfijemcem osobnich Udajl jsou povéreni zaméstnanci spolecnosti, ktefi zajistuji spInéni smluvnich
a zakonnych povinnosti vztahujicich se ke smlouvé, jejiz stranou je kupujici. V omezenych pfipadech
mohou byt pfijemci i jiné osoby, napf. organy verejné spravy ¢i, pojistovny. Spole¢nost pouziva pro
zpracovani osobnich Gdajl v prvé radé vlastni zaméstnance, omezené pak externi partnery, pokud je



to ucelné pro zefektivnéni a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych spolecnosti. V takovém pripadé je
zajisténa maximalni integrita a bezpecnost osobnich Udaja subjekt( a zpracovani probiha vyluéné na
zakladé uzavrené zpracovatelské smlouvy. Spolecnost nepfeddva osobni Udaje tfetim osobam sidlicim
mimo EU.

Forma a délka zpracovani osobnich udajl

Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany vyhradné v elektronické podobé, pokud povaha sluzby ¢i
pravni predpis nevyZaduje zpracovani v listinné podobé. Spolec¢nost nezpracovava osobni Udaje
zpUsobem, kterym by dochdzelo k automatizovanému rozhodovani ani osobni Udaje kupujicich
neprofiluje. Udaje zpracované za Gcelem splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici, pfipadné
jsou nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (pro zajiSténi dodani sluzby, vyfizovani reklamaci, ucetni
povinnosti a dalsi) jsou uchovany po dobu nezbytné nutnou pro radné splnéni smlouvy, popf. po Ihitu
stanovenou pravnimi predpisy (zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi apod.).

Pouceni o pravech kupujiciho
Kupujici ma k zaruéeni ochrany jeho osobnich Gdaju tato prava:

=  Prdvo na informace (prdvem na informace se rozumi veskera prava kupujiciho obsazena v ¢l.
13 Nafizeni, zejména se jedna o pravo kupujiciho na znalost totoZnosti a kontaktnich Gdajd
spole¢nosti a na znalost Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje kupujiciho spolecnosti
shromazdovany a zpracovavany).

= Prdvo na pristup k osobnim tudajam (pravem na pristup k osobnim udajim se rozumi veskera
prava kupujiciho obsazena v ¢l. 15 Nafizeni, zejména se jednd o pravo kupujiciho na ziskani
potvrzeni od spolecnosti, zda a pripadné za jakym ucelem jsou osobni Udaje kupujiciho
zpracovavany).

= Prdvo na opravu (pradvem na opravu se rozumi veskera prava kupujiciho obsazend v ¢l. 16
Natizeni, zejména pak prdvo pozadovat, aby spolecnost opravila bez zbytecného odkladu
nepresné nebo nespravné osobni Udaje, které se kupujiciho tykaji).

= Prdvo na vymaz — byt zapomenut (prdvem na vymaz se rozumi veskera prava kupujiciho
obsazena v ¢l. 17 Nafizeni, zejména se jedna o pravo kupujiciho, aby spolecnost bez
zbytecného odkladu na pozaddani kupujiciho vymazala osobni tdaje kupujiciho za predpokladu,
Ze pro to budou naplnény podminky dané Natizenim).

= Pravo na omezeni zpracovani (prdvem na omezeni zpracovani se rozumi veskerd prava
kupujiciho obsazena v ¢l. 18 Naftizeni, zejména se jedna o pravo kupujiciho, aby spolecnost
omezila zpracovani jeho udajl, pokud popira jejich presnost ¢i kupujici vznesl namitku proti
jejich zpracovani).

= Prdvo na prenositelnost Udajli (prdvem na prenositelnost Udajli se rozumi veskera prava
kupujiciho obsazena v ¢l. 20 Nafizeni, zejména pak pravo kupujiciho ziskat své osobni Udaje,
které poskytl spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu).

=  Prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl (pravem vznést namitku se rozumi
veskera prava kupujiciho obsazena v ¢l. 21 Nafizeni).

Zjisti-li, nebo domniva-li se kupuijici, Ze spole¢nost zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou
jeho soukromého Zivota, v rozporu s Narizenim nebo v rozporu se zakonem, miZe poZadovat po
spolecnosti vysvétleni ¢i pozadovat, aby byl takovy stav odstranén.

Nesjedna-li spole¢nost ndpravu, ma Kupujici pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich
udaiju, ktery plni tlohu dozorového Uradu ve vécech ochrany osobnich Udaja. Pravo kupujiciho na jiné
prostfedky soudni a spravni ochrany tim neni dotéeno.



Povérenec pro ochranu osobnich udaju
Spolecnost zfizuje a udrZuje pozici povéfence pro ochranu osobnich Udajd. Kontaktni Udaje na
povérence jsou zverejnény na internetovych strankach spolecnosti.



